{ Interview

Vertrauensfrage

Zahlen und Daten aus einer Studie sollten durch Nachfragen und qualitative
Einzelinterviews erganzt werden. Zumal dann, wenn die Erhebung in einer
Spezialgruppe angesiedelt ist. Thomas Quast, Geschiftsfiihrer von com.X, sprach
mit Christian Persson, Chefredakteur des Fachmagazins c’t.

Im Gesprich: Christian Persson, Chefredakteur des
IT-Fachmagazins c’t.

Thomas Quast: Unter Thren
Fachkollegen gilt c¢% als Leit-
medium fiir IT- und Telco-The-
men. Unter den Befragten sind
nicht nur Techniker, sondern
auch viele Wirtschaftsjournalis-
ten. Wie erklidren Sie sich das?

Christian Persson: ¢’ ist eben kein
reines Technikmedium, das tech-
nische Information von wirtschaft-
lichen Fragen abkoppelt. Klar
stehen Wirtschaftsthemen bei uns
nicht im Vordergrund. Ich denke
aber, dass auch die Kollegen, die
eine eher 6konomische Perspektive
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haben, Produkt- und Servicequa-
litidit oft als Grundlagen fiir ihre
Analysen heranziehen — und da fin-
den sie bei uns Informationen.

Die befragten Redakteure stufen
gesellschaftliche Themen im IT-
Kontext als sehr bedeutend ein.
Dennoch spielt das Online-
Medium telepolis eine erheb-
lich geringere Rolle als ¢
(beide Heise-Verlag). Dabei be-
handelt es genau diese Themen.

telepolis ist sehr viel jiinger als ¢’
Einen guten Ruf zu erarbeiten,
dauert seine Zeit. Zudem wiegt das
gedruckte Wort offenbar immer
noch mehr als das gepixelte. Aber
ich bin sicher, dass telepolis zu-
nehmend die verdiente Beachtung
finden wird. Generell haben es
Online-Quellen wohl etwas schwe-
rer, Vertrauen zu gewinnen. Die
Leser sind zu Recht skeptisch ge-
geniiber manchen Online-Magazi-
nen, hinter denen keine erkenn-
bare und verantwortliche redaktio-
nelle Organisationseinheit steht
und deren Informationen oft kaum
oder gar nicht abgesichert sind.
Das firbt dann auch auf die Seris-
sen ab.

UMTS scheint aus technischer
wie ©konomischer Perspektive
immer noch das Top-Thema zu
sein. Warum?

UMTS wird die Qualitit der Kom-
munikation und damit unseren
Alltag stark verandern. Allein des-
halb ist das Thema wichtig. Aber
die hoch gesteckten Erwartungen
brechen sich heute noch an der
Umsetzung. Es reicht nicht, raffi-
nierte Hardware zur Verfiigung zu
stellen, wenn das komplexe Ge-
samtsystem dahinter noch nicht
funktioniert.

Haben nicht auch die Journa-
listen kriftig dazu beigetragen,
dass die Erwartungen an UMTS
so hoch geschraubt wurden?

Ja, sicherlich sind von Unterneh-
men, aber auch von Journalisten zu
frith Erwartungen aufgebaut wor-
den, die enttiuscht werden. Viele
Berichte waren positiv unkritisch.
Aber ebenso wird momentan vieles
zu negativ und pessimistisch ge-
sehen. Das gilt sicher nicht nur fiir
UMTS.

Unter den Quellen, die Jour-
nalisten gute und zuverlissige
Informationen bieten, landen
politische Institutionen auf dem
letzten Platz. Konnen Sie das
nachvollziehen?

Ja und nein. Wir selbst kennen
viele @uBerst kompetente An-
sprechpartner aus der Politik. Das
sind natiirlich oft diejenigen, die
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wirklich fiir Bereiche verantwort-
lich sind, also eher die Referenten.
Bei der allgemeinen Frage nach
politischen Institutionen spielen
dann bestimmt auch bei den Kol-
legen Politikverdrossenheit und
populdre Vorurteile hinein. Sach-
lich ist das oft vielleicht gar nicht
zu begriinden.

Diese Einschitzung deckt sich
mit den Vorjahres-Ergebnis-
sen von Journalisten-Trends
(Thema Ernidhrung). Politische
Quellen galten in der Umfrage
des vergangenen Jahres als
schlecht, einzelne Personen aus
der Politik aber als sehr glaub-
wiirdig. Verbidnde dagegen
schneiden zwar nicht schlecht,
aber im Vergleich mit anderen
Branchen auch nicht iiber-
miBig gut ab. Wie ist das zu er-
kliren?

Die Verbinde, zum Beispiel BIT-
KOM, sind zum Teil noch jung
und miissen sich Reputation und
Eigenstindigkeit gegeniiber den
Unternehmen erst noch erarbei-
ten.

Ich danke TIhnen fiir dieses
Hintergrundgesprich, Herr
Persson. iz}

Thomas Quast, Geschiftsfiihrer des
Forschungsinstituts com.X.
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